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NOTUIS

SISTEMAS TERMICOS

INTRODUCAO
Estemanualtemporfinalidadefornecerinformac¢desdetalhadassobreonossoprocesso
de garantia, esclarecendo os procedimentos a serem adotados e relacionados a nossa
linha de produtos, ao atendimento e o devido encaminhamento das pecas falhadas.
Leia atentamente este documento e mantenha-o em lugar de facil acesso. Torne-o
conhecido de seus funcionarios e faca uso deste sempre que lhe ocorrer alguma
duvida sobre a politica de garantia da NOTUS ARREFECIMENTO.

Contatos:
Andlise e Suporte Técnico: (11) 4210.1997 | (11)4210.1998 | (11) 2413.6550 ramal
215e 220

ROTEIRO PARA ATENDIMENTO EM GARANTIA

A NOTUS Arrefecimento reserva-se o direito de receber somente as solicitacdes de
garantia que satisfacam a presente norma:

Jq‘pu!‘smou@eguaeg | Agpul'snjoN
8661 0TZY 1T | £661 012k 11
dS - 03[eS - 0£9 U91eH ONO eny

|iseag op snjoN

SODINYIL SYINTLSIS

= LLON

1 - PRODUTOS

Qualificam-se a garantia os produtos NOTUS, comercializados pelas Distribuidoras,
que apresentem defeitos provenientes de falhas de material, fabricacdo ou montagem,
desde que a andlise técnica tenha revelado a existéncia de itens com defeitos passiveis
de enquadramento nesta norma, comprovadas pela anélise técnica e dentro dos prazos
em garantia.

Para a verificagdo da qualidade dos produtos envolvidos, prevalecem os resultados
obtidos no laboratério NOTUS Arrefecimento.

2 - PRAZOS DE GARANTIA

12 meses para as linhas de radiadores, eletroventiladores e GMVs (ja incluidos os 90
dias previstos em lei contra defeitos de facil constatacio), a contar da data da Nota
Fiscal de Venda.

NOTA: Os produtos enviados para Garantia devem estar devidamente acompanhados
de uma copia da Nota fiscal ou cupom fiscal de venda juntamente com o Termo de
Garantia devidamente preenchido. Produtos que ndo acompanharem este documento
serdo considerados IMPROCEDENTES (REJEITADOS).

Observacao: Todos os produtos NOTUS possuem identificagao (codigo de barra e
numero da peca gravado no produto).

EM CASO DE DUVIDA SERA CONSIDERADO O PRAZO VENCIDO
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3 - ANALISE TECNICA

A NOTUS Arrefecimento reserva-se no direito de desmontar os produtos
retornados em Garantia para constatar a real causa da falha apresentada.
A garantia do produto completo serd feita levando-se em consideragdo as
normas, catdlogos, manuais e Informacdes de Servico da NOTUS Arrefecimento.
A primeira checagem e andlise técnica serdo feitas no préprio Distribuidor. Apés a
constatacdo da existéncia do problema, o Distribuidor devera enviar o material para o
Depto. De Recebimento de Garantia NOTUS Arrefecimento.

Ap0s prévia andlise do Distribuidor, o procedimento a ser tomado sera o abaixo descrito:
Produto Sem Defeito: Laudo Técnico Reclamacdo Improcedente — Retorno para o
Cliente;

Produto Com Defeito: Enviar para Notus em que foi feita aquisicio do produto —
Notus encaminha para o Laboratério de Andlises da Qualidade = Anélise e Emissao de
Laudo Técnico = Retorno da Anélise para o Distribuidor (Reclamacdo Procedente ou
Improcedente):

a) Se Procedente: Ressarcimento por compensacdo em duplicatas em aberto ou
substituicdo por outra peca.

b) Se Improcedente: Retorno da peca com Laudo para o Distribuidor = Distribuidor
retorna o produto para a Auto Pecas ou para o Aplicador. A NOTUS Arrefecimento ndo
se responsabiliza pela negociacdo estabelecida entre o Distribuidor e a Autopecas/
Aplicador para a reposicao do produto ora reclamado.
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